Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Pellon fysioterapia Ky:n henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.

Laadittu 31.12.2018. Viimeisin muutos 31.12.2018.

1. Rekisterinpitdja
Pellon fysioterapia Ky

Kauppatie 37
95700 Pello

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkil6

Pellon fysioterapia Ky
Veli Nikka

Kauppatie 37

95700 Pello

veli.nikka@pp.inet.fi
0400 467 481

3. Rekisterin nimi

Yrityksen asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin piiriin kuuluvia tietoja kaytetaan rekisterinpitdjan liiketoiminnan toteuttamiseen, kehittamiseen,
yllapitamiseen, asiakassuhteen hoitoon, analysointiin, seka palveluiden tuottamiseen ja tarjoamiseen.

Rekisterin tietoja kdytetdaan myds asiakasviestinnassa, asiakkaan ja rekisterinpitdjanoikeuksien ja
velvollisuuksien toteuttaminen.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilén nimi, yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkopostiosoite,
osoite), henkilotunnus, kirjoitetut viestit (ota yhteyttd), www-sivustojen osoitteet, verkkoyhteyden IP-
osoite, aika. Tiedot asiakaisuudesta, niiden muutoksista, laskutustiedot, sekd asiakkuuden hoitamiseen
tarvittavat tiedot.

6. Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla Iahetetyista viesteist3,
sdahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja
muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.
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7. Tietojen sddannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sdanndnmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltda osin kuin niin on
sovittu asiakkaan kanssa.

Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitdjan toimesta myods EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Tietoja voidaan luovuttaa lain edellyttamissa ja sallimissa rajoissa viranomaistahoille.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja
tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitelladn luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijdiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.
Paperinen aineisto sailytetdaan lukitussa tilassa. Kaikki henkil6tietojen kasittelijat ovat vaitiolovelvollisia.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tadydentamista. Mikali henkil6 haluaa
tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee Iahettda kirjallisesti
rekisterinpitdjalle (tai muu reksiterinpitajan maarittelema toimintatapa). Rekisterinpitdja voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus pyytad hanta koskevien henkilbtietojen poistamiseen rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikaan rekisteroidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee ldhettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdaddetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).



